
                                  
 
 

 

EDUCA¢ëO PARA EMPRESAS PARA A SUSTENTABILIDADE: ENSINO DE 

RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA E EMPREENDEDORISMO SOCIAL 

PARA O DESENVOLVIMENTO LOCAL E REGIONAL SUSTENTĆVEL 

(PROJETO BEST) 

Responsabilidade social corporativa 

 

Programa de Estudos 

 

 

(Para fins acad®micos e forma­«o profissional: 30 horas acad®micas na sala de aula. 30 horas 

acad®micas de aprendizagem individual)  

Na educa­«o n«o formal e forma­«o na empresa: 15 horas acad®micas em sala de aula. 15 horas 

acad®micas de aprendizagem individual)  

 

Vis«o geral e estrutura do curso  

Responsabilidade Social Corporativa, Cidadania Empresarial, Triple Bottom Line e Empresas 

Sustent§veis s«o termos diferentes para descrever o impacto social procurado e alcan­ado pelas 

empresas. Embora, recentemente, a responsabilidade social corporativa tenha sido entendida 

como uma forma de construir e manter uma boa reputa­«o, a investiga­«o atual sugere que as 

iniciativas de responsabilidade social corporativa n«o s«o um jogo de soma zero e podem trazer 

valor tanto para a sociedade como para as empresas. Al®m disso, mais do que nunca, as partes 

interessadas no ambiente de neg·cios, como ONG, governos, redes de advocacia e funcion§rios, 

exigem transpar°ncia e envolvimento ativo das empresas na resolu­«o de importantes quest»es 

sociais e no combate de desafios sociais prementes.  

Este curso pretende ser uma introdu­«o completa ¨ responsabilidade social corporativa. 

Esclarece o conceito e revela o seu desenvolvimento e import©ncia estrat®gica para as empresas. 

Os alunos aprender«o como a responsabilidade social corporativa est§ a ser implementada nas 

empresas, quais s«o os elementos cr²ticos de uma iniciativa de responsabilidade social 

corporativa, como a responsabilidade social corporativa afeta os principais processos e 

estrat®gias de neg·cios da empresa e como a responsabilidade social corporativa est§ a ser 

relatada e comunicada. O curso demonstra o v²nculo entre responsabilidade social corporativa, 

impacto social e inova­«o social, bem como entre responsabilidade social corporativa e novas 

oportunidades de neg·cios. Ap·s a sua conclus«o bem-sucedida, os alunos ser«o capazes de 

entender melhor o racioc²nio que leva as empresas a se envolverem em quest»es al®m do seu 



                                  
 
 

papel convencional de entidades geradoras de lucro, o papel dos neg·cios na resolu­«o de 

desafios urgentes da sociedade em geral e as mudan­as das expetativas da sociedade perante as 

empresas. Em suma, os estudantes desenvolver«o a sua capacidade de aplicar conceitos de 

responsabilidade social corporativa a situa­»es em contexto empresarial.  

 

Resultados de aprendizagem esperados  

- Compreens«o b§sica da evolu­«o, rationale e papel da responsabilidade social 

corporativa na Uni«o Europeia e ̈  escala global;  

- Compreens«o e compet°ncias b§sicas para aplicar conceitos relacionados com a 

responsabilidade social corporativa, especialmente ao analisar e avaliar casos reais;  

- Compreens«o e capacidade de avaliar criticamente as iniciativas de responsabilidade 

social corporativa com base numa s·lida compreens«o de: A) as quest»es ambientais, 

sociais e econ·micas que a responsabilidade social corporativa deve abordar; B) a 

natureza do impacto social e as formas de avali§-lo; C) o lugar da responsabilidade social 

corporativa na estrat®gia geral de gest«o da empresa;  

- Compreens«o da rela­«o complexa entre fins lucrativos e impacto social;  

- Capacidade de integrar perspetivas comerciais, hist·ricas, cient²ficas e culturais na 

investiga­«o e ©mbitos profissionais na responsabilidade social corporativa;  

- Melhoria das compet°ncias de investiga­«o no dom²nio da responsabilidade social das 

empresas;  

- Capacidade de recorrer e analisar criticamente a literatura acad®mica relevante no campo;  

- Capacidade de investiga­«o, extra­«o de li­»es e identifica­«o das melhores pr§ticas de 

estudos de caso e exemplos de iniciativas de responsabilidade social corporativa, com 

vista ̈  sua aplica­«o em empresas ou outras pr§ticas ou formula­«o de pol²ticas;  

- Uma compreens«o b§sica da import©ncia dos contextos regionais e nacionais, de diversos 
sistemas de mercado e econ·micos, bem como de consumidores e outras partes 

interessadas e a din©mica das iniciativas de responsabilidade social corporativa;  

- Aumento da consci°ncia quanto a tend°ncias recentes no campo da responsabilidade 

social corporativa e de inova­«o social e econ·mica;  

- Aumento da sensibiliza­«o face aos desafios que as sociedades enfrentam atualmente e o 

potencial das empresas contribu²rem para aliviar os problemas sociais, criando valor 

partilhado;  

- Capacidade de analisar o papel das partes interessadas nas iniciativas de responsabilidade 

social corporativa, bem como as estruturas pol²ticas e econ·micas no mercado que os 

interligam;  

- Maiores capacidades de apresenta­«o e escrita no campo da responsabilidade social 

corporativa.  

 



                                  
 
 

Diretrizes metodol·gicas. 

O curso ® destinado a pessoas que querem conceber, liderar ou contribuir para as iniciativas de 

responsabilidade social corporativa, aqueles que est«o dispostos a tornar-se os chamados 

intrapreneurs sociais, para as pessoas interessadas em investimento social, alian­as corporativas 

com organiza­»es do sector social, para os funcion§rios p¼blicos que trabalham no campo da 

economia social e - como uma introdu­«o b§sica - para estudantes interessados em investigar o 

tema com mais detalhe. £ projetado para fornecer conhecimento fundamental. Assim, ser§ 

particularmente ¼til para estudantes e estagi§rios com pouca ou insignificante experi°ncia em 

responsabilidade social corporativa. No entanto, estudantes ou estagi§rios com conhecimentos 

mais substanciais sobre o tema tamb®m podem beneficiar do curso expandindo a amplitude e a 

profundidade da sua compreens«o sobre o papel dos neg·cios na sociedade e os dilemas de 

gest«o envolvidos na articula­«o das atividades lucrativas com atividades destinadas a ter 

impacto social ou cria­«o de valor compartilhado. Para a segunda categoria de utilizadores, ser«o 

de interesse as leituras adicionais. 

As se­»es do curso cobrem:  

1. Problemas concetuais; ©mbito e hist·ria do campo de investiga­«o;  

2. Papel da responsabilidade social corporativa na estrat®gia global da empresa;  

3. Dilemas de gest«o envolvidos na responsabilidade social corporativa e a dificuldade geral 

em medir e avaliar o impacto social;  

4. Quest»es relacionadas com a gest«o operacional das iniciativas de responsabilidade social 

corporativa;  

5. Problemas relacionados com a comunica­«o efetiva dos objetivos e resultados das 
iniciativas de responsabilidade social corporativa para consumidores e partes 

interessadas;  

6. O impacto e envolvimento das partes interessadas nas  iniciativas de responsabilidade 

social corporativa;  

7. Quest»es relacionadas com a ®tica e a responsabilidade social no marketing;  

8. Problemas relacionados com o reporting das iniciativas de responsabilidade social 

corporativa;  

9. Quest»es relacionadas com a cria­«o de parcerias entre empresas e partes interessadas 

(como ONG e redes de advocacia transnacionais) no quadro do envolvimento social 

corporativo;  

10. Especificidades da responsabilidade social corporativa em v§rios ©mbitos:  

¶ Prote­«o ambiental  

¶ Governan­a corporativa  



                                  
 
 

¶ Recursos humanos 

¶ Envolvimento da comunidade  

¶ Direitos humanos e justi­a global  

 

Nota especial sobre o uso deste programa para a forma­«o na empresa:  

Os cursos de forma­«o na empresa devem ser feitos sob medida para atender diretamente ¨s 

necessidades de forma­«o na empresa espec²fica. Este programa ® apenas um guia aproximado 

para a estrutura­«o da forma­«o em quest»es b§sicas e conceitos. Os formadores devem elaborar 

o curso de acordo com as especifica­»es fornecidas pela empresa ou com base em discuss»es 

anteriores com o departamento respons§vel da empresa. Temas espec²ficos relevantes para o 

setor da empresa ou da §rea profissional devem ser inclu²dos, geralmente em propor­«o igual ao 

fornecimento de conhecimento sobre temas fundamentais de responsabilidade social corporativa 

e inova­«o social. As discuss»es, bem como o uso de exemplos e estudos de caso, devem ser 

direcionados ¨ pr§tica da empresa ou ¨ pr§tica no setor comercial. Os formadores s«o fortemente 

encorajados a convidar representantes de empresas experientes em responsabilidade social 

corporativa ou intra-empreendedores sociais dedicados a facilitar ou a introduzir iniciativas de 

impacto social em empresas relevante do setor. 

 

Forma­«o, leitura obrigat·ria e participa­«o na classe:  

A forma­«o geralmente deve obedecer ¨ cultura de ensino prevalecente na institui­«o 

educacional. No entanto, os utilizadores devem notar que este programa de estudos foi projetado 

especialmente para facilitar uma forma­«o do tipo semin§rio, ou seja, as palestras s«o reduzidas 

ao m²nimo e a classe deve ser baseada em discuss»es e apresenta­«o de estudos de caso e 

exemplos. Espera-se que os alunos tenham lido as leituras necess§rias com anteced°ncia. O 

objetivo das aulas ® encorajar o debate sobre os t·picos abordados, bem como a troca de pontos 

de vista e informa­»es adicionais. Leituras adicionais s«o fornecidas para estudantes / estagi§rios 

mais avan­ados, para refer°ncia futura, ou para estudantes / estagi§rios que pretendem investigar 

o tema mais aprofundadamente, por exemplo, no que diz respeito ao desenvolvimento de 

projetos finais. Espera-se que os alunos venham ¨ aula preparados para contribuir de forma 

significativa para discuss»es e tarefas e exerc²cios em sala. A participa­«o de professores 

convidados que s«o excecionalmente conhecedores no campo em discuss«o - e especialmente 

representantes de empresas com experi°ncia em responsabilidade social corporativa - ® 

fortemente encorajada.  

£ altamente recomend§vel que cada classe inclua uma tarefa de grupo de 10-20 min em que os 

alunos / estagi§rios recebem tarefas relacionadas aos t·picos do dia - por exemplo, cada grupo 

apresenta uma posi­«o no debate, um exemplo / estudo de caso ou resume um problema. As 

tarefas em grupo devem ser ger²veis tendo por base a leitura requerida, mas devem envolver um 



                                  
 
 

elemento de criatividade ou debate ou, em alternativa, tentar melhorar as compet°ncias de 

apresenta­«o. £ altamente recomend§vel que o trabalho em grupo envolva a resolu­«o de 

problemas de natureza interdisciplinar (requer contributos de v§rias §reas). A qualidade do 

envolvimento dos estudantes ou estagi§rios no trabalho em grupo deve ter peso adicional na 

classifica­«o e avalia­«o final. 

 

Nota especial sobre o uso de leituras necess§rias na educa­«o e forma­«o profissional, a 

educa­«o n«o formal ou forma­«o na empresa: as leituras marcadas como adequadas apenas 

para utilizadores acad®micos podem ser a op­«o preferencial para leitura. No entanto, estas n«o 

devem ser priorizadas em favor de uma leitura de natureza mais pr§tica, por exemplo, relat·rios 

de institui­»es ou ag°ncias internacionais. Estas podem ser mais ¼teis para os formandos 

envolvidos na educa­«o e forma­«o profissional, na educa­«o n«o formal ou na forma­«o em 

contexto empresarial. 

 

Pr®-requisitos: nenhum  

Atribui­»es e Avalia­«o:  

Os seguintes exemplos de op­»es de avalia­«o s«o projetados como uma lista seletiva, ou seja, 

cada instrutor pode desenvolver o seu pr·prio plano de avalia­«o com base no contexto 

institucional e nos objetivos do curso.  

1. Exame final  

Recomenda-se que o exame final consista em perguntas de m¼ltipla escolha e perguntas abertas. 

A dura­«o do exame pode variar de 1 hora a 1,5 horas. Um exame baseado em estudos de caso 

poderia ser a op­«o preferida para estudantes de n²vel avan­ado ou forma­«o orientada para a 

pr§tica. Os alunos podem ser convidados a analisar o estudo de caso atrav®s de perguntas de 

m¼ltipla escolha ou quest»es abertas. A dura­«o do exame pode variar de 1,5 horas a 3 horas, 

dependendo da dura­«o do estudo de caso e do n¼mero de casos inclu²dos. Os formadores que 

implementam o curso podem optar tamb®m por apresentar um exame a meio do per²odo.  

2. Individual / grupo de e-carteiras de estudos de caso de iniciativas de responsabilidade 

social corporativa.  

As apresenta­»es iniciais e a an§lise dos estudos de caso selecionados s«o devidas na Classe 8. 

Os portef·lios eletr·nicos finais s«o devidos at® o final do curso.  

Requisitos formais relativos ao comprimento:  

Para utilizadores acad®micos: comprimento entre 1.800 e 2.800 palavras.  

Para a educa­«o e forma­«o profissional, educa­«o n«o formal ou forma­«o no contexto 

da empresa: entre 1.200 e 2.000 palavras.  



                                  
 
 

 

O ePortfolio deve servir para apresentar o aluno / estagi§rio ao processo de investiga­«o e an§lise 

no campo da responsabilidade social corporativa. Um caso ® uma sinopse de uma situa­«o do 

mundo real enfrentada por uma empresa. O principal resultado final do ePortfolio deve ser a 

apresenta­«o, an§lise e avalia­«o detalhada de 2 estudos de caso de iniciativas de 

responsabilidade social corporativa, com enfoque especial no impacto social / ambiental de cada 

caso e nos desafios enfrentados pela empresa. Os exames bem avaliados devem, idealmente, ser 

baseados numa entrevista ou question§rio com pelo menos uma das empresas e/ou investiga­«o 

extensiva. Este artigo deve ser complementado por objetos de multim®dia, incluindo, entre 

outras, fotos (se dispon²veis), 2 apresenta­»es de Power Point - inicial para apresenta­«o na 

semana do t·pico 6 e apresenta­«o final, transcri­»es, question§rios completos ou arquivos de 

§udio de entrevistas. Os formadores podem desenvolver as suas pr·prias diretrizes tendo em 

vista as necessidades dos estudantes / estagi§rios e o seu n²vel de conhecimento em §reas 

relacionadas.  

 

Diretrizes relativas ao conte¼do esperado dos estudos de caso:  

1. Ćrea de interven­«o e principais realiza­»es da iniciativa de responsabilidade social 

corporativa;  

2. O problema, os desafios e as oportunidades que a iniciativa de responsabilidade social 

corporativa aborda e o impacto social/ambiental que procura alcan­ar;  

3. Quais s«o os impulsionadores da iniciativa e qual o papel da lideran­a da empresa, dos 

empregados, dos intra-empres§rios sociais dentro da empresa (se houver), das partes 

interessadas;  

4. Solu­»es inovadoras desenvolvidas pela empresa e como elas foram dimensionadas;  

6. Desafios e contratempos ¨ iniciativa de responsabilidade social corporativa, incluindo, entre 

outros, problemas de financiamento, sustentabilidade, gest«o (operacional ou estrat®gica), 

comunica­«o e marketing, gest«o de RH;  

7. Avalia­«o global do impacto social / ambiental da iniciativa de responsabilidade social 

corporativa, incluindo, entre outros, financiamento, sustentabilidade, gest«o (operacional ou 

estrat®gica), comunica­«o e marketing, gest«o de RH;  

8. Li­»es aprendidas e boas pr§ticas que podem ser valorizadas dos casos;  

9. Recomenda­»es para mudan­as na iniciativa de responsabilidade social corporativa descrita 

com vista a melhorar seu impacto.  

 

3. Projeto individual  



                                  
 
 

Os alunos abordar«o os desafios enfrentados pelas iniciativas de responsabilidade social 

corporativa, criando a sua pr·pria iniciativa para uma empresa existente ou imagin§ria.  

Requisitos formais relativos ao comprimento:  

Para utilizadores acad®micos: comprimento: entre 3.500 e 5.000 palavras.  

Para utilizadores em educa­«o e forma­«o profissional, educa­«o n«o formal ou forma­«o em 

contexto empresarial: entre 2.500 e 4.000 palavras.  

As provas de conceito do projeto individual final para discuss«o em sala de aula s«o devidos na 

Classe 8. Os projetos finais s«o devidos no final do curso.  

O objetivo do projeto individual ® obrigar alunos / estagi§rios a enfrentar os desafios inerentes ¨ 

atua­«o socialmente respons§vel, incluindo, entre outros:  

¶ Alcan­ar uma ideia para uma iniciativa de responsabilidade social corporativa projetada 

para resolver um problema social ou ambiental espec²fica;  

¶ Descrever a iniciativa e como se relaciona com os elementos de fins lucrativos da 

empresa e para a estrat®gia global da empresa;  

¶ Investigar e analisar o potencial de cria­«o de valor compartilhado;  

¶ Planear o lan­amento da iniciativa, definir a dire­«o e escolher pessoas respons§veis na 

estrutura de organiza­«o e gest«o da empresa;  

¶ Otimizar a estrat®gia de comunica­«o para a iniciativa de responsabilidade social das 

empresas;  

¶ Planear o financiamento para a iniciativa de responsabilidade social corporativa e fazer 

proje­»es financeiras b§sicas para apoiar quaisquer pedidos de financiamento.  

Os formadores podem as desenvolver suas pr·prias diretrizes tendo em vista as necessidades dos 

alunos e o seu n²vel de conhecimento em §reas relacionadas. Uma abordagem seletiva para as 

op­»es de avalia­«o acima ® altamente recomendada.  

 

T·picos e leituras:  

1. O que ® a responsabilidade social corporativa e que causa as iniciativas de 

responsabilidade corporativas? 

 

Forma­«o acad®mica e profissional: 2 horas acad®micas  

Educa­«o n«o formal ou forma­«o na empresa: 1 hora acad®mica  

 



                                  
 
 

Leituras b§sicas:  

Savitz, Andrew, and Karl Weber. 2006. The Triple Bottom Line. San Francisco: Jossey-Bass: 

Part 1. 

Porter, Michael. Creating Shared Value ï lecture, www.youtube.com/watch?v=z2oS3zk8VA4 

Makower, Joel. 1994. Beyond the Bottom Line: Putting Social Responsibility to Work for Your 

Business and the World. Simon and Schuster: Chapter 1 (only in academic institutions and in 

Vocational Education and Training) 

Lydenberg, Steve, and Graham Sinclair. 2009. ñMainstream or Daydream? The Future for 

Responsible Investing.ò Journal of Corporate Citizenship 33: 47 - 67. (only in academic 

institutions and in Vocational Education and Training) 

Kotler, Philip, and Nancy Lee. 2005. Corporate Social Responsibility. John Wiley & Sons Inc.: 

Chapters 1, 2. (only in academic institutions and in Vocational Education and Training) 

Kamani, Aneel. 2010. ñThe Case against Corporate Social Responsibility,ò Wall Street Journal. 

August. http://www.wsj.com/articles/SB10001424052748703338004575230112664504890 

(only in academic institutions and in Vocational Education and Training) 

Leitura adicional:  

Savitz, Andrew. 2006. The Triple Bottom Line. Jossey-Bass: Chapters 2,3,4,5. 

Smith, Craig. 2003. ñCorporate Social Responsibility: Whether or How?ò  California 

Management Review 45 (4): 52 - 76.  

Blowfield, Michael, and Alan Murray. 2008. Corporate Responsibility: A Critical Introduction. 

OUP: Chapter 13. 

Vallentin, Steen. 2015. ñGovernmentalities of CSR: Danish Government Policy as a Reflection 

of Political Difference.ò Journal of Business Ethics 127: 33 - 47. 

Black, Leeora, and Charmine Hartel. 2004. ñThe Five Capabilities of Socially Responsible 

Companies.ò Journal of Public Affairs 4 (2): 125 - 144.  

Ihlen, Ïyvind, and Heidi von Weltzien Hoivik. 2015. ñYe Olde CSR: The Historic Roots of 

Corporate Social Responsibility in Norway.ò Journal of Business Ethics 127: 109 - 120.  

 

2. Perspetivas te·ricas sobre RSE  

Forma­«o acad®mica e profissional: 2 horas acad®micas  

Educa­«o n«o formal ou forma­«o na empresa: 1 hora acad®mica  

Leituras b§sicas:  



                                  
 
 

Lee, Min-Dong Paul. 2008. ñA Review of the Theories of Corporate Social Responsibility: Its 

Evolutionary Path and the Road Ahead.ò International Journal of Management Review 10 (1): 

53 - 73.  

Garriga, Elisabet, and Dom¯nec Mel®. 2004. ñCorporate Social Responsibility Theories: 

Mapping the Territory.ò Journal of Business Ethics: Building Ethical Institutions for Business 53 

(1-2): 51 - 71. (only in academic institutions and in Vocational Education and Training) 

Leitura adicional:  

Schwartz, Mark, and Archie Carroll. 2003. “Corporate Social Responsibility: A Three-Domain 
Approach.” Business Ethics Quarterly 13 (4): 503-530. 

Athanasopoulou, Andromachi, and John Selsky. 2012. “The Social Context of Corporate Social 
Responsibility: Enriching Research with Multiple Perspectives and Multiple Levels.” Business & 
Society 54 (3): 322-364. 

Frynas, Jedrzej George, and Sian Stephens. 2015. “Political Corporate Social Responsibility: 
Reviewing Theories and Setting New Agendas.” International Journal of Management Reviews 
17 (4): 483–509.  

  

3. CSR Estrat®gico  

Forma­«o acad®mica e profissional: 2 horas acad®micas  

Educa­«o n«o formal ou forma­«o na empresa: 1 hora acad®mica  

Leitura b§sica:  

Porter, Michael, and Mark Kramer. 2006. ñStrategy and Society: The Link between Competitive 

Advantage and Corporate Social Responsibility.ò Harvard Business Review. December. 

Savitz, Andrew, and Karl Weber. 2006. The Triple Bottom Line. San Francisco: Jossey-Bass: 

Part 2.  

Laszlo, Christopher. 2008. Sustainable Value: How the Worldôs Leading Companies are Doing 

Well by Doing Good. Stanford: Stanford Business Books. Chapter 4 (only in academic 

institutions and in Vocational Education and Training) 

Leitura adicional:  

Maon Fran­ois, Adam Lindgreen, and Val®rie Swaen. 2008. ñThinking of the Organization as a 

System: The role of Managerial Perceptions in Developing a Corporate Social Responsibility 

Strategic Agenda.ò Systems Research and Behavioral Science 25(3): 413. 

Galbreath, Jeremy.  2006. ñCorporate Social Responsibility Strategy: Strategic Options, Global 

Considerations.ò Corporate Governance 6: 175-187. 



                                  
 
 

Jacquelyn Humphrey, Darren Lee, and Yaokan Shen. 2012. ñDoes it cost to be sustainable?ò 

Journal of Corporate Finance 18: 626ï639. 

Kim, Sora. 2014. ñWhatôs Worse in Times of Product-Harm Crisis? Negative Corporate Ability 

or Negative CSR Reputation?ò Journal of Business Ethics 123: 157ï170. 

Hur, Won-Moo, Hanna Kim, and Jeong Woo. 2014. “How CSR Leads to Corporate Brand Equity: 
Mediating Mechanisms of Corporate Brand Credibility and Reputation?ò Journal of Business 

Ethics 125: 75ï86. 

Cavaco, Sandra, and Patricia Crifo. 2014. “CSR and Financial Performance: Complementarity 
Between Environmental, Social and Business Behaviours.” Applied Economics 46 (27): 3323-
3338. 

Wang, Taiyuan, ans Pratima Bansal. 2012. “Social Responsibility in New Ventures: Profiting from 
a Long-Term Orientation.” Strategic Management Journal 33: 1135–1153. 

Krauss, Alexander, Aušra Rūtelionė, Žaneta Piligrimienė. 2010. “SMEs in Search for Feasible 
Concepts for Systematic Social Responsibility in Times of Crisis.” Ekonomika Ir Vadyba 
(Economics & Management) 15.  

Iankova, Elena. 2008. “From Corporate Paternalism to Corporate Social Responsibility in Post-
Communist Europe.” Journal of Corporate Citizenship 29. 

Chernev, Alexander, and Sean Blair. 2015. “Doing Well by Doing Good: The Benevolent Halo of 
Corporate Social Responsibility.” Journal of Consumer Research 41: 1412- 1425. 

von Arx, Urs, and Andreas Ziegler. 2014. “The effect of corporate social responsibility on stock 
performance: new evidence for the USA and Europe.” Quantitative Finance 14 (6): 977-991. 

Glavopoulos, Evangelos, Sotirios Bersimis, Dimitrios Georgakellos, and Michael Sfakianakis. 

2014. ñInvestigating the factors affecting companiesô attitudes towards CSR and CER during the 

fiscal crisis in Greece.ò Journal of Environmental Planning and Management 57 (11): 1612-

1641. 

Vilkǟ, Rita. 2014. ñCorporate Social Responsibility as Innovation: Recent Developments in 

Lithuania.ò Economics and Business 24: 119- 125. 

Barnett, Michael, and Robert Salomon. 2012. ñDoes It Pay to Be Really Good? Addressing the 

Shape of the Relationship between Social and Financial Performance.ò Strategic Management 

Journal 33: 1304ï1320. 

Jurik, Nancy, and Ramsi Bodine. 2014. ñSocial Responsibility and Altruism in Small-and 

Medium-Sized Innovative Businesses.ò Journal of Sociology and Social Welfare 42 (4): 113-

141. 

 



                                  
 
 

4. Desafios e impacto da RSE e o custo de RSE mal-sucedidos 

Forma­«o acad®mica e profissional: 2 horas acad®micas  

Educa­«o n«o formal ou forma­«o na empresa: 1 hora acad®mica  

Leitura b§sica:  

Blowfield, Michael, and Alan Murray. 2008. Corporate Responsibility: A Critical Introduction. 

OUP: Chapter 12. 

Mohin, Tim. 2012. Changing Business from the Inside Out. Greenleaf Publishing: Chapters 2-4. 

(only in academic institutions and in Vocational Education and Training) 

Leitura adicional:  

Husted, Bryan, and David Bruce Allen. 2011. Corporate Social Strategy:  Stakeholder 

Engagement and Competitive Advantage. Cambridge: Cambridge University Press: Chapter 12. 

Delmas, Magali, Dror Etzion, and Nicholas Nairn-Birch. 2013. ñTriangulating Environmental 

Performance: What Do Corporate Social Responsibility Ratings Really Capture?ò The Academy 

of Management Perspectives 27 (3): 255-267. 

Montiel, Ivan, and Javier Delgado-Ceballos. 2014. ñDefining and Measuring Corporate 

Sustainability: Are We There Yet?ò Organization & Environment 27 (2): 113ï139. 

Zheng, Qinqin,Yadong Luo, and Vladislav Maksimov. 2015. “Achieving Legitimacy through 
Corporate Social Responsibility: The Case of Emerging Economy Firms.” Journal of World 
Business 50 (3): 389–403. 

 

5. Gerir iniciativas de RSE  

Forma­«o acad®mica e profissional: 2 horas acad®micas  

Educa­«o n«o formal ou forma­«o na empresa: 1 hora acad®mica  

 

Leitura b§sica:  

Blowfield, Murray. 2008. Corporate Responsibility: A Critical Introduction. OUP: Chapters 4 

and 5.  

Savitz, Andrew. 2006. The Triple Bottom Line. Jossey-Bass: Part 2 (How Sustainability Can 

Work for You: 127-256) (only in academic institutions and in Vocational Education and 

Training) 

Husted, Bryan, and David Bruce Allen. 2011. Corporate Social Strategy:  Stakeholder 

Engagement and Competitive Advantage. Cambridge: Cambridge University Press: Chapter 10, 

11. (only in academic institutions and in Vocational Education and Training) 



                                  
 
 

Leitura adicional:  

Savitz, Andrew. 2006. The Triple Bottom Line. Jossey-Bass: Chapter 15. 

Barker, Bree, Louise Ingersoll, and Gregory Teal. 2014. “Understanding CSR Culture and 
Subcultures: Consensual and Conflicting Narratives.” International Journal of Employment 
Studies 22 (2). 

Martınez, Patricia, Andrea Perez, and Ignacio Rodrıiguez del Bosque. 2014. “Exploring the Role 
of CSR in the Organizational Identity of Hospitality Companies: A Case from the Spanish Tourism 
Industry.” Journal of Business Ethics 124: 47–66. 

 

6. Comunicar RSE  

Forma­«o acad®mica e profissional: 2 horas acad®micas  

Educa­«o n«o formal ou forma­«o na empresa: 1 hora acad®mica  

Leitura b§sica:  

Boston College Center for Corporate Citizenship. Corporate Responsibility & Sustainability 

Communications: Whoôs Listening? Whoôs Leading? What Matters Most? Edelman.  

Smith, Katherine Taken, and Julie Alexander. 2013. ñWhich CSR-Related Headings Do Fortune 

500 Companies Use on Their Websites?ò Business Communication Quarterly 76 (2): 155 - 171. 

Morsing, Mette, Majken Schultz, and Kasper Ulf Nielson. 2008. "The Catch 22 of 

Communicating CSR.ò Journal of Marketing Communications 14 (2): 97-111. (only in academic 

institutions and in Vocational Education and Training) 

Sen, Sankar, and C.B. Bhattacharya. 2004. ñDoing Better at Doing Good: When, Why, and How 

Consumers Respond to Corporate Social Initiatives.ò California Management Review 47 (1): 9 -

24. (only in academic institutions and in Vocational Education and Training) 

Leitura adicional:  

Coupland, C. 2005. ñCorporate Social Responsibility as Argument on the Web.ò Journal of 

Business Ethics 62: 355 - 366. 

Maignan, Isabelle, and O. C. Ferrell. 2004. ñCorporate Social Responsibility and Marketing: An 

Integrative Framework.ò Journal of the Academy of Marketing Science 32 (1): 3-19.  

Morsing, Mette, and Majken Schultz. 2006. ñCorporate Social Responsibility Communication: 

Stakeholder Information, Response and Involvement Strategies.ò Business Ethics: A European 

Review 15 (4): 323 - 338. 



                                  
 
 

Menon, Satya, and Barbara Kahn. 2013. ñCorporate Sponsorships of Philanthropic Activities: 

When Do They Impact Perception of Sponsor Brand?ò Journal of Consumer Psychology 13 (3): 

316 - 327. 

 

7. Impacto das partes interessadas sobre a RSE; Parcerias estrat®gicas para CSR  

Forma­«o acad®mica e profissional: 2 horas acad®micas  

Educa­«o n«o formal ou forma­«o na empresa: 1 hora acad®mica  

Leitura b§sica:  

Kotler, Philip, and Nancy Lee. 2005. Corporate Social Responsibility. John Wiley & Sons Inc.: 

Chapter 8. 

Environmental Defense Fund. 2008. Guide to Successful Corporate-NGO Partnerships. 

Blowfield, Michael, and Alan Murray. 2008. Corporate Responsibility: A Critical Introduction. 

OUP: Chapter 10. (only in academic institutions and in Vocational Education and Training) 

Leitura adicional:  

Batstone, David. 2011. Saving the Corporate Soul--and (Who Knows?) Maybe Your Own: Eight 
Principles for Creating and Preserving Integrity and Profitability without Selling Out. Jossey-Bass: 
Chapter 2.  

Freeman, Edward. 1984. Strategic Management: A Stakeholder Approach. Boston: Pitman: 
Chapter 3. 

Peloza, John, and Loren Falkenberg. 2009 ñThe Role of Collaboration in Achieving Corporate 

Social Responsibility Objectives.ò California Management Review 51 (3): 95-113. 

Yaziji, Michael. 2004. ñTurning Gadflies into Allies.ò Harvard Business Review. February 

https://hbr.org/2004/02/turning-gadflies-into-allies 

Austin, James. 2000. ñStrategic Collaboration between Nonprofits and Business.ò Nonprofit and 

Voluntary Sector Quarterly 29. 

Mitchell, Agle, and B. R. Wood. 1997. “Toward a Theory of Stakeholder Identification and 
Salience: Defining the Principle of Who and What Really Counts.” Academy of Management 
Review 22 (4): 853 - 886.   

Brugmann, Jeb, and C. K.  Prahalad. 2007. ñCo-creating Businessôs New Social Compact.ò 

Harvard Business Review.  https://hbr.org/2007/02/cocreating-businesss-new-social-compact 

Blowfield, Michael, and Alan Murray. 2008. Corporate Responsibility: A Critical Introduction. 

OUP: Chapter 6. 



                                  
 
 

Unerman, Jeffrey, Jan Bebbington, and Brendan O'Dwyer. Eds. 2007. Sustainability Accounting 

and Accountability. Routledge: Chapter 5. 

Park, Byung, Agnieszka Chidlow, and Jiyul Choi. 2014. ñCorporate Social Responsibility: 

Stakeholders Influence on MNEsô Activities.ò International Business Review 23: 966 - 980.  

Park, Byung, and Pervez Ghauri. 2015. ñDeterminants Influencing CSR Practices in Small and 

Medium Sized MNE Subsidiaries: A Stakeholder Perspective.ò Journal of World Business 50: 

192 - 204. 

Peloza, John, Moritz Loock, James Cerruti, and Michael Muyot. 2012. ñSustainability: How 

Stakeholder Perceptions Differ from Corporate Reality.ò California Management Review 55 (1): 

74 - 97. 

Sullivan, Rory. 2003. ñNGO Expectations of Companies and Human Rights.ò Non-State Actors 

and International Law 3: 303 - 322. 

Vidaver-Cohen, Deborah, and Peggy Simcic Brßnn Reputation. 2015. ñResponsibility, and 

Stakeholder Support in Scandinavian Firms: A Comparative Analysis.ò Journal of Business 

Ethics 127: 49 - 64.  

Bundy, Jonathan, and Ann K. Buchholtz. 2013. ñStrategic Cognition and Issue Salience: Toward 

an Explanation of Firm Responsiveness to Stakeholder Concerns.ò Academy of Management 

Review 38 (3): 352 - 376. 

Brower, Jacob, and Vijay Mahajan. 2013. ñDriven to Be Good: A Stakeholder Theory 

Perspective on the Drivers of Corporate Social Performance.ò Journal of Business Ethics 117: 

313 - 331.  

Hale, Angela, and Jane Wills. 2007. ñWomen Working Worldwide: Transnational Networks, 

Corporate Social Responsibility and Action Research.ò Global Networks 7 (4): 453 - 476. 

 

8. Elabora­«o e discuss«o dos Portef·lios Eletr·nicos dos estudantes com casos de 

estudo e projetos finais individuais  

Forma­«o acad®mica e profissional: 2 horas acad®micas  

Educa­«o n«o formal ou forma­«o na empresa: 1 hora acad®mica  

O objetivo desta classe ® permitir que estudantes e alunos recebam coment§rios sobre as suas 

ideias antes de desenvolver trabalhos finais. Cada apresentador deve receber tempo adequado 

(recomendado 10 min.) para uma apresenta­«o curta e concisa de seus projetos individuais para 

discuss«o na turma. Cada apresentador (individual ou representativo de um grupo de trabalho) 

deve receber tempo adequado (recomendado 5 min.) para uma apresenta­«o breve e concisa dos 

seus ePortfolios para discuss«o na turma. No caso do curso envolver um n¼mero demasiado 

elevado de estudantes ou estagi§rios e este calend§rio n«o ser, portanto, adequado, os professores 

podem optar por modificar os trabalhos finais do projeto, permitindo trabalhos de grupo em 



                                  
 
 

projetos finais ou atrav®s da possibilidade de realizar uma classe adicional nas atividades 

preparat·rias. 

  

9. Marketing Socialmente Respons§vel e £tico 

Forma­«o acad®mica e profissional: 2 horas acad®micas  

A educa­«o n«o formal ou em empresa de forma­«o: 1 hora e acad®mica  

Leitura b§sica:  

Kotler, Philip, and Nancy Lee. 2005. Corporate Social Responsibility. John Wiley & Sons Inc.: 

Chapter 9. 

Prahalad, C. K, and Allan Hammond. 2002. ñServing the Worldôs Poor, profitablyò Harvard 

Business Review. September.  https://hbr.org/2002/09/serving-the-worlds-poor-profitably (only 

in academic institutions and in Vocational Education and Training) 

Leitura adicional:  

Crane, Andrew. 2005. ñMeeting the Ethical Gaze: Challenges for Orienting to the Ethical 
Market.ò In The Ethical Consumer. Rob Harrison, Terry Newholm, Deirdre Shaw. Eds. London: 

Sage. 

 

10. Relat·rios sobre RSE  

Forma­«o acad®mica e profissional: 2 horas acad®micas  

A educa­«o n«o formal ou em empresa de forma­«o: 1 hora e acad®mica  

Leitura b§sica:  

Blowfield, Michael, and Alan Murray. 2008. Corporate Responsibility: A Critical Introduction. 

OUP: Chapter 7. 

Zadek, Simon, Richard Evans, and Peter Pruzan. Eds. 2003. Building Corporate Accountability: 

Emerging Practices in Social and Ethical Accounting, Auditing and Reporting. London: 

Earthscan: Chapter 3. (only in academic institutions and in Vocational Education and Training) 

Leitura adicional:  

Unerman, Jeffrey, Jan Bebbington, and Brendan O'Dwyer. Eds. 2007. Sustainability Accounting 
and Accountability. Routledge: Chapter 4. 

Peters, Gary, and Andrea Romi. 2015. ñThe Association between Sustainability Governance 

Characteristics and the Assurance of Corporate Sustainability Reports.ò Auditing: A Journal of 

Practice and Theory 34 (1): 163ï198.  

https://hbr.org/2002/09/serving-the-worlds-poor-profitably


                                  
 
 

 

11. RSE e Quest»es Ambientais  

educa­«o escolar e profissional ea forma­«o: 2 horas acad®micas  

A educa­«o n«o formal ou em empresa de forma­«o: 1 hora e acad®mica  

leitura b§sica:  

Pinkse, Jonatan, and Ans Kolk. 2009. International Business and Global Climate Change.   

London: Routledge: Chapter 5. 

Blowfield, Michael, and Alan Murray. 2008. Corporate Responsibility: A Critical Introduction. 

OUP: Chapter 9. (only in academic institutions and in Vocational Education and Training) 

Friedman, Thomas. 2009. Hot, Flat and Crowded: Why We Need a Green Revolution--and How 

It Can Renew Our Global Future:  Farrar, Straus and Giroux: Part 3 (How We Move Forward, 

Chapters 11-16) (only in academic institutions and in Vocational Education and Training) 

Leitura adicional:  

Anderson, Ray. 1998. Mid-Course Correction: Toward a Sustainable Enterprise: The Interface 

Model. Chelsea Green Publishing Company: Chapters 3, 4, 5. 

David Batstone. 2011. Saving the Corporate Soul--and (Who Knows?) Maybe Your Own: Eight 
Principles for Creating and Preserving Integrity and Profitability without Selling Out. Jossey-Bass: 
Chapter 6 

McDonough, William. 2002. Cradle to Cradle: Remaking the Way We Make Things. North Point 

Press, 2002: Chapter 6. 

Makower, Joel. 1994. Beyond the Bottom Line: Putting Social Responsibility to Work for your 

Business and the World. Simon and Schuster:  Chapter 6. 

Alt, Elisa, Emilio Pablo Dēez-de-Castro, and Francisco Javier Llorens-Montes. 2015. ñLinking 

Employee Stakeholders to Environmental Performance: The Role of Proactive Environmental 

Strategies and Shared Vision.ò Journal of Business Ethics 128: 167ï181.  

Garc²a, Jorge, Randy Bluffstone, and Thomas Sterner. 2009. Corporate Environmental 

Management  in Transition Economies: The Case of Central and Eastern Europe. Finance a ¼vŊr 

(Czech Journal of Economics and Finance) 59 (5).  

Hill, Marquita, Thomas Saviello, and Stephen Groves. 2002. ñThe Greening of a Pulp and Paper 

Mill. International Paperôs Androscoggin Mill.ò Journal of Industrial Ecology 6 (1): 107-120. 

Lee, Ki-Hoon, and Robert Ball. 2003. ñAchieving Sustainable Corporate Competitiveness: 

Strategic Link between Top Managementôs (Green) Commitment and Corporate Environmental 

Strategy.ò Greener Management International 44: 89 -104. 

 



                                  
 
 

  

12. CSR , Governan­a Corporativa e Lideran­a  

Forma­«o acad®mica e profissional: 2 horas acad®micas  

A educa­«o n«o formal ou em empresa de forma­«o: 1 hora e acad®mica  

Leitura b§sica:  

Batstone, David. 2011. Saving the Corporate Soul--and (Who Knows?) Maybe Your Own: Eight 
Principles for Creating and Preserving Integrity and Profitability without Selling Out. Jossey-
Bass: Chapter 1. 

Blowfield, Michael, and Alan Murray. 2008. Corporate Responsibility: A Critical Introduction. 

OUP: Chapter 8. (only in academic institutions and in Vocational Education and Training) 

Leitura adicional:  

Weber, Curt, and Joseph Gerard. 2014. “Reconfiguring Compliance for Corporate Social 
Responsibility.” Journal of Economic Development, Management, IT, Finance and Marketing 6 
(2): 33-47. 

Chan, MuiChing Carina, John Watson, and David Woodliff. 2014. ñCorporate Governance 

Quality and CSR Disclosures.ò Journal of Business Ethics 125: 59ï73. 

Wesley II, Curtis, and Hermann Achidi Ndofor. 2013. ñThe Great Escape: The Unaddressed 

Ethical Issue of Investor Responsibility for Corporate Malfeasance.ò Business Ethics Quarterly 

23 (3): 443-475.  

G¿nter Stahl, and Mary Sully De Luque. 2014. ñAntecedents of Responsible Leader Behavior: A 

Research Synthesis, Conceptual Framework, and Agenda for Future Research.ò The Academy of 

Management Perspectives 28 (3): 235ï254. 

Borghesi, Richard, Joel Houston, and Andy Naranjo. 2014. ñCorporate socially responsible 

investments: CEO altruism, reputation, and shareholder interests.ò Journal of Corporate Finance 

26: 164-181.  

 

13. RSE e Gest«o de Recursos Humanos  

Forma­«o acad®mica e profissional: 2 horas acad®micas  

Educa­«o n«o formal ou em empresa de forma­«o: 1 hora e acad®mica  

Leitura b§sica:  

Bhattacharya, C.B., Sankar Sen and Daniel Korschun. 2008. ñUsing Corporate Social 

Responsibility to Win the War for Talent.ò MIT Sloan Management Review 49 (2). 

http://sloanreview.mit.edu/article/using-corporate-social-responsibility-to-win-the-war-for-talent/ 



                                  
 
 

Batstone, David. 2011. Saving the Corporate Soul--and (Who Knows?) Maybe Your Own: Eight 
Principles for Creating and Preserving Integrity and Profitability without Selling Out. Jossey-Bass: 
Chapter 5 (only in academic institutions and in Vocational Education and Training)  

Leitura adicional:  

Utting, Peter. 2007. óCSR and Equality.ô Third World Quarterly 28 (4): 697-712. 

Mellat-Parast, Mahour. 2012. ñQuality citizenship, employee involvement, and operational 

performance: an empirical investigation.ò  International Journal of Production Research 51 (10): 

2805ï2820. 

 

14. RSE e Envolvimento da Comunidade  

Forma­«o acad®mica e profissional: 2 horas acad®micas  

Educa­«o n«o formal ou em empresa de forma­«o: 1 hora e acad®mica  

Porter, Michael, and Mark Kramer. 2002. ñThe Competitive Advantage of Corporate 

Philanthropy.ò Harvard Business Review. December. https://hbr.org/2002/12/the-competitive-

advantage-of-corporate-philanthropy 

Batstone, David. 2011. Saving the Corporate Soul--and (Who Knows?) Maybe Your Own: Eight 
Principles for Creating and Preserving Integrity and Profitability without Selling Out. Jossey-
Bass: Chapter 3. 

Leitura adicional:  

Valente, Mike, and Andrew Crane. 2010. ñPublic Responsibility and Private Enterprise in 

Developing Countriesò. California Management Review 52 (3): 52-78. 

Newell, Peter. 2005. ñCitizenship, Accountability and Community: The Limits of the CSR 

Agenda.ò International Affairs 81 (3): 541-557.  

 

15. RSE, Desenvolvimento Econ·mico , Direitos Humanos e Erradica­«o da Pobreza  

Forma­«o acad®mica e profissional: 2 horas acad®micas  

Educa­«o n«o formal ou forma­«o na empresa: 1 hora acad®mica 

Leitura b§sica:  

Blowfield, Michael, and Alan Murray. 2008. Corporate Responsibility: A Critical Introduction. 

OUP: Chapter 3. 

Dunn, Debra, and Keith Yamashita. 2003. Microcapitalism and the Megacorporation. Harvard 

Business Review. August. https://hbr.org/2003/08/microcapitalism-and-the-megacorporation 

(only in academic institutions and in Vocational Education and Training) 

https://hbr.org/2003/08/microcapitalism-and-the-megacorporation


                                  
 
 

David Batstone. 2011. Saving the Corporate Soul--and (Who Knows?) Maybe Your Own: Eight 
Principles for Creating and Preserving Integrity and Profitability without Selling Out. Jossey-Bass: 
Chapter 8. (only in academic institutions and in Vocational Education and Training) 

Leitura adicional:  

Prahalad, CK. 2004. The Fortune at the Bottom of the Pyramid: Eradicating Poverty through 

Profits. Wharton School Publishing: Part 2 (innovative practices) 

Lund-Thomsen, Peter, and Peter Wad. 2014. ñGlobal Value Chains, Local Economic 

Organization and Corporate Social Responsibility in the BRICS Countries.ò Competition and 

Change 18 (4): 281ï90.  

Jenkins, Rhys. 2015. ñGlobalization, Corporate Social Responsibility and Poverty.ò International 

Affairs 81 (3): 525-540.  

Wettstein, Florian. 2012. ñCSR and the Debate on Business and Human Rights: Bridging the 

Great Divide.ò Business Ethics Quarterly 22 (4): 739-770.  

 


